Comite Asesor de Experiencia de
los Miembros del NHP

septiembre 17, 2025
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» Presentaciones

»>;Qué te intereso en unirte a la
reunion de hoy?

iVamos a

conocernos!

LT

>




Reglas basicas

e Podemos estar de acuerdo en no estar de
acuerdo

e Los titulos se "dejan en la puerta”

e Seamos duros con los problemas, suaves con
las personas

« Recuerda la vision!

e Confidencialidad

e Deje que las personas terminen sus
pensamientos / Una persona hablando a la vez

e Hacer recomendaciones sobre como resolver
problemas

e Busca primero entender




Objetivo del Comite

Descripcion general de
NHP

;Qué te gustaria cubrir
este ano?

Recordatorios




Objetivo MEAC

Nuestras reuniones de MEAC son espacios seguros donde los miembros,
cuidadores y familiares de Health First Colorado pueden hablar
abiertamente sobre sus experiencias con su plan de salud. Al compartir su
historia, nos ayuda a comprender qué esta funcionando y donde podemos
mejorar, para que podamos continuar mejorando la atencion para usted y su

comunidad. Tu aporte marca una diferencia real.



;Quien es
NHP?

Northeast Health Partners (NHP)
es una organizacion regional sin
fines de lucro.

Administramos servicios de salud
fisica y conductual para personas
que viven dentro de nuestros 18
condados.

Anteriormente 10 condados

El 100% del personal de NHP
tiene su sede en Colorado.

Sedgwick
Logan —

J
Larimer Phillips
‘ Morgan ‘
|

Yuma

Washington

Elbert Kit Carson
Lincoln D

Cheyenne

\ Kiowa
Crowley

Bent \ Prowers

B I

Otero




Rio Blanco

Montrose

San Miguel

Dolores

Montezuma

Garfield

La Plata

Accountable Care Collaborative Phase Il

Routt Jackson

Grand Ty Boulder
Gilpin
\

]

Je“e'”

Teller
Park El Paso

Pitkin Lake

Gunnison

Fremont

Hinsdale Saguache Custer

Mineral Rio Grande Alamosa

Archuleta Conejos Costilla Las Animas

Clear ;
Eagle  summit Creek ~5 Arapahoe

. Region 1

Rocky Mountain Health Plans

Rocky Mountain
Health PRIME

- Region 2

Northeast Health Partners

- Region 3

Colorado Community
Health Alliance

D Region 4

Colorado Access

Denver Health Medicaid
Choice (DHMC)




Cambios clave para la Fase llI

Nuevo logotipo

Nueva asociacion de salud
conductual con Rocky Mountain
Health Plans

Red de salud conductual sin fisuras

Contrato Unico para proveedores
BH

Cambios de atribucion
;Recibiste una carta del
estado?

Nuevos numeros para el
centro de llamadas para
proveedores y miembros

800-541-6870



Guia de inicio

RAE de Colorado
Region 2

Aproveche al maximo

su plan de salud

Guia de inicio

Northeast Health Parners (NHP) es su organizacion regional de Health First Colorado (programa Medicaid
de Colorado)

NHP tiene un contrato con Rocky Mountain Health Plans/UnitedHeathcare como organizacin de servicios
administrativos para los beneficios de salud conductual. Para ver el drea de servicio de NHP del condado y
otra informacidn importante del plan, consulte www.nhprae2.org

Contenido:
» Como obtener ayuda

» Como encontrar Health First

atencion LN ® COLORADO
« Recursos (’ NHP 2 e

n partnership to better serve you

CECO25MD

Guia de inicio

Le facilitamos las cosas;
esa es nuestra promesa

También pue
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rle con cusbquier
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Benefit Updates
CirrusMD

CirrusMD: ;Sabias que a través de NHP tienes acceso a CirrusMD?

Con este beneficio, puedes hablar con un médico en minutos, sin

esperas ni citas. Acceso a atencion meédica 24/7, sin costo.

« Registrese en: my.cirrusmd.com

Cuando utilizar CirrusMD:
« Sentirse enfermo, tener una lesion leve, los sintomas han cambiado,
pero no es una emergencia.

;Necesita ayuda para controlar una enfermedad cronica? ;Tiene

preguntas generales sobre su salud o bienestar mental?

Desea renovar una receta (es posible que las sustancias controladas,
los medicamentos no terapéuticos y algunos otros medicamentos no

estén disponibles)

No estoy seguro a donde ir para recibir atencion



my.cirrusmd.com

988

La Linea de Salud Mental 988 Colorado
esta disponible para brindar apoyo
humano gratuito e inmediato las 24

horas del dia, los 7 dias de la semana. Si

usted o alguien que conoce esta

luchando con un problema emocional, de
salud mental o de uso de sustancias,
llame, envie un mensaje de texto o

chatee en vivo con el 988 hoy.
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;ldeas de temas?

» ;Qué te gustaria discutir este ano?
 Transporte
» Salud conductual
 Acceso a la atencion
* ;Qué ideas tienes?



Recordatorios

Grupo de trabajo de revision de material de los miembros
« La proxima reunion sera el 23 de septiembre de 2025, de 1 a 2

« Tarjeta de regalo de $25 por asistir

Proximos PIAC: tarjeta de regalo de $ 25 por asistir
» Urbano: 22 de octubre de 2025, 10-11: 30
* Rural: 29 de octubre de 2025, 10-11:30

» nhprae2.org/members/join-a-team/piac
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Gracias

Equipo de Participacion de Miembros y Comunidad
nhpmembersupport@nhpllc.org

800-541-6870
nhprae2.org
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