
If you need help with the information in
this document, including written/ oral
translation; or in a different format like
large print or as an audio file, we can
help you at no cost. Call NHP at 800-
541-6870 or State Relay 711 for callers
with speech or hearing disabilities. 

State Relay: 711

Can someone be seen in person?
Yes- in their home, at walk-in clinics or
through telehealth.

For walk-in locations, call 988.
For in home visits, it may take up to
2 hours for professional to arrive.

Can someone request help for a
family member or friend?
Yes- they can call 988 to talk with a
trained professional to find out how to
get support for the person in crisis.

Is there a limit on how many times
someone gets help?
No, there is no limit- a crisis may look
and feel different for everyone. No
matter what, someone can always turn
to us or 988.

CO Crisis
Services

Frequently Asked
Questions

Services Offered

800-541-6870 nhprae2.org

Care coordination is free and can be used to help make
appointments, get medications filled or set up transportation
for your outpatient appointments. Call 888-502-4190 to
connect with a care coordinator. 

CARE
COORDINATION

RESOUCES

Free, confidential and quick mental
health support from trained professional
for all Coloradans.

Talk with a trained professional or a peer
specialist who will provide immediate
support and offer recommendations
based on the individual’s specific
situation. They will connect the individual
to further resources as needed to ensure
continued care is received.

988 CO Mental Health Line, 24/7
Call 988
Text 988
Chat online at www.988colorado.com

NHP Care Coordination 
Call 888-502-4190
Online form at site-
emju3.powerappsportals.com

http://www.988colorado.com/
http://www.988colorado.com/
https://site-emju3.powerappsportals.com/
https://site-emju3.powerappsportals.com/


Si necesita ayuda con la información de este
documento, incluyendo su traducción escrita u
oral, o en otro formato, como letra grande o
audio, podemos ayudarle sin costo alguno.
Llame al NHP al 800-541-6870 o al servicio de
retransmisión estatal 711 para personas con
discapacidades del habla o auditivas. 

Relevo estatal: 711

¿Puede alguien ser visto en persona?
Sí, en su casa, en clínicas sin cita previa
o mediante telesalud.

Para ubicaciones sin cita previa, llame
a 988.
Para las visitas a domicilio, puede
tomar hasta 2 horas para que el
profesional llegue.

¿Puede alguien solicitar ayuda para
un familiar o amigo?
Sí, pueden llamar a 988 para hablar con
un profesional capacitado y averiguar
cómo obtener apoyo para la persona en
crisis.

¿Existe un límite en la cantidad de
veces que alguien recibe ayuda?
No, no hay límite: cada persona puede
experimentar una crisis de forma
diferente. Sea cual sea el motivo,
siempre puede acudir a nosotros o a
988.

Servicios de
Crisis de CO

Preguntas frecuentes

Servicios ofrecidos

800-541-6870 nhprae2.org

La coordinación de atención es gratuita y puede utilizarse
para programar citas, surtir medicamentos o coordinar el
transporte para sus citas ambulatorias. Llame al 888-502-
4190 para comunicarse con un coordinador de atención. 

COORDINACIÓN
DE ATENCIÓN

RECURSOS

Apoyo de salud mental gratuito, confidencial
y rápido de profesionales capacitados para
todos los habitantes de Colorado.

Hable con un profesional capacitado o un
especialista que le brindará apoyo
inmediato y recomendaciones según la
situación específica de cada persona. Le
conectarán con otros recursos según sea
necesario para garantizar que reciba
atención continua.

La Línea de Salud Mental 988
Colorado, 24/7
Llamar al 988
Texto 988
Chat en tiempo real
www.988colorado.com

NHP Coordinación de atención
Llamar al 888-502-4190
En línea site-emju3.powerappsportals.com

http://www.988colorado.com/
http://www.988colorado.com/
https://site-emju3.powerappsportals.com/

